
 

 

董事會及功能性委員會內部績效評估 

為落實公司治理並提升本公司董事會功能，建立績效目標以加強董事會運作效率，爰依上

市上櫃公司治理實務守則第三十七條規定，於 108 年 3 月 14 日經董事會決議訂定「董

事會績效評估辦法」(簡稱本辦法)，並於每年依據本辦法所訂定之評估程序及評估指標執

行內部董事會績效評估。 

績效評估之衡量項目 

(一)、 董事會績效評估之衡量項目：涵括「對公司營運之參與程度」、「提升董 事會決策

品質」、「董事會組成與結構」、「董事之選任及持續進修」及 「內部控制」等五

大面向，共計 45 項評估指標。 

(二)、 董事成員（自我或同儕）績效評估之衡量項目：涵括「公司目標與任務之掌握」、

「董事職責認知」、「對公司營運之參與程度」、「內部關係經營與溝通」、「董

事之專業及持續進修」及「內部控制」，共計 23 項評估指標。 

(三)、 審計委員會績效評估之衡量項目：涵括「對公司營運之參與程度」、「功能性委員

會職責認知」、「提升功能性委員會決策品質」、「功能性委員會組成及成員選任」

及「內部控制」，共計 22 項評估指標。 

(四)、 薪資報酬委員會績效評估之衡量項目：涵括「對公司營運之參與程度」、「功能性

委員會職責認知」、「提升功能性委員會決策品質」、「功能性委員會組成及成員

選任」，共計 19 項評估指標。 

本公司 112 年度董事會績效評估結果如下，已於 113 年第一季向董事會報告 

(一)、 董事會自評：平均 4.5 分，優。  

(二)、 董事成員（自我或同儕）自評：平均 4.6 分，優。  

(三)、 審計委員會自評：平均 4.7 分，優。  

(四)、 薪資報酬委員會自評：平均 4.9 分，優。  

中華公司治理協會外部評估 

本公司於 2021 年委託中華公司治理協會辦理外部董事會效能評估，就董事會之組成、指導、

授權、監督、溝通、內部控制及風險管理、自律及董事會會議、支援系統等 8 大項構面以線

上自評問卷及實地訪查之方式進行評核(請參閱上方中華公司治理協會外部評估證明)，相關總

評內容及措施如下： 

 評估報告之總評 

1. 本公司 7 席董事中有 3 席為獨立董事，均由產業界與學術界具專業能力與豐富經驗

之人士出任；3 位獨立董事皆勇於任事，對董事會運作積極參與並貢獻所長。本公



 

 

司董事會之獨立性、專業性，以及董事會開放性的議事文化值得肯定。 

2. 本公司董事會及經營團隊皆對公司未來中長期成長定位與目標有明確定義及共識，

依此目標尋求適任人才，並與獨立董事充分討論。 

3. 本公司董事會高度關注公司治理及企業社會責任相關議題，110 年度除規劃投入提

升能源效率措施，更積極推動 ISO-45001 職安系統認證；同時配合產業供應鏈廠

商對 ESG 相關指標要求持續精進，並於 110 年 12 月 7 日榮獲中華電信永續夥伴

獎項金級證書殊榮，值得讚許。 

4. 本公司主動邀請第三方專業獨立機構協助辦理董事會績效評估，藉由獨立客觀之檢

視，提供精進意見，充分顯示公司落實公司治理、增進董事會效能，以及持續提升

公司治理效能之企圖心。 

 建議事項及未來改善計畫 

項目 評估報告之建議 本公司預計採行措施 

1 

公司訂有「檢舉非法或不道德/不誠信行為案件處理辦法」，建

置舉報電話及信箱，指定稽核處為受理窗口。建議可以增設與

董事會(獨立董事)直接連結之信箱，並公告週知，以建立多元舉

報管道，完備吹哨人舉報制度。 

本公司已於公司網站設置利害關係人申訴信箱：

integrity@mailsrv.foci.com.tw，由專人接收處理相關

事宜。 

2 
建議公司薪資報酬委員會每年定期檢視董事及經理人薪資報酬

政策、制度、結構與標準，以確保其適當性及合理性。 

本公司已定期召開薪資報酬委員會並檢視經理人薪資報

酬政策、制度、結構與標準。 

3 

建議公司與審計委員會宜參與內部稽核主管之任免、年度目標

訂定及績效考評，以進一步強化內部稽核之獨立性及審計委員

會對內部稽核之督導職能。 

稽核主管之任免及年度稽核目標訂定由審計委員會核定

後通過，所有稽核報告也會提報審委會。 

4 

公司現由總經理室、財務單位，以及稽核室共同負責公司治理

相關事務，尚未設置專任之公司治理主管。為回應金管會「公

司治理 3.0-永續發展藍圖」擴大設置公司治理主管之倡議，建

議公司設置公司治理主管，統籌相關事宜，積極協助董事會效

能之發揮。 

本公司已於 112 年 5 月 5 日設置公司治理主管。 

 


